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Anket calismasina toplam 154 kisi katilmis olup; katilimeilarin %53,2sini kadinlar, %46,8’ini
ise erkekler olusturmaktadir. Simif diizeyine gore dagilima bakildiginda ise en yiiksek
katilimin %39,6 ile 3. smif 6grencilerinden oldugu saptanmigtir. Bunu sirastyla %29,2 ile 2.
siif, %16,2  ile 4. smifve %149 ile 1. smfodgrencileri takip etmektedir.

Cinsiyetiniz
154 yanit

® Kadin
@ Erkek




Kaginci sinifta 6grenim gérmektesiniz?
154 yanit

® 1.snf
® 2.sinif

3. sinif
® 4.sinif

Calismada kullanilan 6l¢ekler su sekilde tanimlanmistir: 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =

Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri boliimiinde bireysel ve mesleki gelisimin arttinimasina yonelik

faaliyetler gergeklestiriimektedir.
154 yanit

60

48 (%31,2)

40 44 (%28,6)

34 (%22,1)

20 23 (%14,9)

Katilimcilarin %31,2°si (48  kisi) 'Katihyorum', %22,1’1 (34 kisi) 1ise 'Kesinlikle
Katiliyorum' cevabin1 ~ vererek  toplamda %53,3'liik bir oranla boliimdeki  gelistirme
faaliyetlerini  onaylamaktadir. Buna  karsin, 0Ogrencilerin %28,6’s1 (44  kisi) bu
konuda 'Kararsiz' oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukea diisiik
kalmig;  katilimcilarin %14,9°u (23 kisi)  'Katilmiyorum', yalnizca %3,2°si (5
kisi) ise 'Kesinlikle Katilmiyorum' tercihinde bulunmustur. Bu sonuglar, 6grencilerin yaridan
fazlasinin boliimdeki mesleki gelisim faaliyetlerini yeterli buldugunu, ancak onemli bir

kisminin kararsizlik yasadigini ortaya koymaktadir.



BSEU Yénetim Biligim Sistemleri bélimiinde egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.
154 yanit

60
59 (%38,3)

51 (%33,1)

40

30 (%19,5)
20

10 (%6,5)

Ogrencilerin %38,3’ii (59 kisi) 'Katiliyorum', %19,5°1 (30 kisi) ise 'Kesinlikle Katiliyorum!'
yamtim vererek toplamda %57,8 oraninda kalite algismin yiiksek oldugunu onaylamustir. Ote
yandan, katilimeilarin %33,1°1 (51 kisi) bu konuda 'Kararsizim' secenegini isaretlerken; egitim
kalitesini diisiik bulanlarin orani toplamda %9,1 (4 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 10 kisi

Katilmiyorum) ile oldukga sinirli bir diizeyde kalmaistir.

BSEU Yonetim Bilisim Sistemleri bélim yénetimi ve bélimdeki akademisyenler égrencilerin sorun
ve Onerilerine kargi duyarlidir.
154 yanit

60

53 (%34,4) BS(%3bi7)

40

20

9 (%5,8) 10 (%6,5)

Ankete katilan 154 6grencinin %35,7’si (55 kisi) 'Kesinlikle Katiliyorum', %34,4°1 (53 kisi)
ise 'Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %70,1 gibi biiyiik bir ¢ogunlukla yonetimin ve
akademisyenlerin duyarli oldugunu onaylamistir. Bu konuda 'Kararsiz' kalanlarin orant %17,5

(27 kisi) seviyesindeyken, yonetimin duyarsiz oldugunu diistinenlerin orani (1. ve 2. segenek

toplami1) %12,3 ile sinirh kalmistir.



BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiiniin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
154 yanit

60

48 (%31,2)
40 44 (%28,6)

20

13 (%8,4)

10 (%86,5)

Ankete katilan 154 Ogrencinin %31,2°si (48 kisi) 'Katiliyorum', %25,3’4 (39 kisi) ise
'Kesinlikle Katiliyorum' yanitim1 vererek toplamda %56,5 oraninda pozitif goriis bildirmistir.
Katilimcilarin %28,6°s1 (44 kisi) bu konuda kararsiz kalirken, web sayfasinin yetersiz
oldugunu digiinerek olumsuz goriis bildirenlerin (1. ve 2. secenek toplami)

orani %14,9seviyesinde kalmistir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiinde 6grencilere sunulan fiziki ve teknik imkanlar yeterlidir.

(derslik, laboratuvar vb.)
154 yanit

60

40 43 (%27,9)
37 (%24)

29 (%18,8)
20

Ankete katilan 154 Ogrencinin %18,8’1 (29 kisi) 'Katiliyorum', %17,5’1 (27 kisi) ise
'Kesinlikle Katiliyorum' yanitint vererek toplamda %36,3 oraninda olumlu goriis bildirmistir.
Buna karsin, 6grencilerin %27,9’u (43 kisi) bu konuda 'Kararsizzim' secenegini isaretlerken;

sunulan imkanlar1 yetersiz bulanlarin (1. ve 2. se¢enek toplami) %35,7 gibi yadsinamaz bir



oranda olmas1 dikkat cekicidir. Bu sonuglar, boliimdeki fiziki ve teknik altyapinin

iyilestirilmesine yonelik bir beklenti oldugunu ortaya koymaktadir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri boliimiiniin 6grenci topluluklarinin galismalari iyi bir seviyededir.
154 yanit

60

47 (%30,5)

40 44 (%28,6)

31 (%20,1)

20 22 (%14,3)

10 (%86,5)

Ankete katilan 154 o6grencinin %30,5’1 (47 kisi) 'Katilhiyorum', %20,1°1 (31 kisi) ise
'Kesinlikle Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %50,6 oraninda topluluk ¢alismalarini
basarili buldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %28,6’s1 (44 kisi) bu konuda kararsiz kalirken,
calismalarin iyi bir seviyede olmadigini diigiinenlerin (1. ve 2. secenek toplami)
orani %20,8(10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 22 kisi Katilmiyorum) olarak kaydedilmistir.
Bu veriler, topluluk faaliyetlerinin Ogrencilerin yarisi tarafindan takdir edildigini, ancak
kararsiz ve olumsuz goriis bildiren kesimin topluluk etkinliklerine daha fazla dahil edilmesi

gerektigini gdstermektedir.

Ogrenci degisim programlan (Erasmus, Farabi, Mevlana) hakkinda BSEU Yénetim Biligim

Sistemleri boliimiindin ilgili Birim Koordinatorlerinden yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir.
154 yanit

80
60

40
36 (%23,4) Il

20

9 (%5.8)



Ankete katilan 154 6grencinin %40,3’1 (62 kisi) 'Kesinlikle Katiltyorum', %26°s1 (40 kisi) ise
'Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %66,3 gibi gliclii bir ¢ogunlukla sunulan destegi
yeterli bulmustur. Bu konuda kararsiz kalanlarin orani %23,4 (36 kisi) seviyesindeyken,
degisim programlar1 hakkinda yeterli bilgi ve destek alamadigini belirtenlerin (1. ve 2.

secenek toplami) orani yalnizca %10,3 diizeyinde kalarak azinlikta kalmigtir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri boliimiiniin 6gretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak

kullanmaktadir.
154 yanit

60

53 (%34,4)

40
34 (%22,1)

20

9 (%5.8)

Ankete katilan 154 6grencinin %35,1°1 (54 kisi) 'Kesinlikle Katiliyorum' ve %34,4°1 (53 kisi)
'Katiliyorum' yanitin1 ~ vererek toplamda %69,5 gibi  yiiksek bir oranda memnuniyet
bildirmistir. Katilimcilarin %22,1°1 (34 kisi) bu konuda 'Kararsizim' se¢enegini isaretlerken,
ders saatlerinin etkili kullanilmadigini diisiinenlerin oranm1 (1. ve 2. segenek toplami)
yalnizca %8.,4 (4 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 9 kisi Katilmiyorum) diizeyinde kalarak

oldukca diisiik bir azinlig1 temsil etmektedir.



Ders disi zamanlarda BSEU Yénetim Biligim Sistemleri béliimiiniin 6gretim elemanlarina

ulagilabilmektedir.
154 yanit

80

60 62 (%40,3)
40 46 (%29,9)

31 (%20,1)
20

12 (%7,8)

Ankete katilan 154 O6grencinin %40,3°t (62 kisi) 'Kesinlikle Katiliyorum', %29,9°u (46
kisi) ise 'Katiliyorum' yanitint vererek toplamda %70,2 gibi giiclii bir oranla akademisyenlere
erisimin kolay oldugunu onaylamistir. Katilimcilarin %20,1°1 (31 kisi) bu konuda kararsiz
kalirken, 6gretim elemanlarina ulagsmakta giicliik ¢ektigini belirtenlerin (1. ve 2. segenek
toplam1) orani yalmzca %9,7 (3 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 12 kisi Katilmiyorum)
seviyesinde kalmistir. Bu sonuglar, boliimdeki akademik kadronun 6grencilerle olan iletigim

kanallarini agik tuttugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.

BSEU Yénetim Biligim Sistemleri bélimiiniin 6gretim elemanlari derslerde yaratici ve aktiftir.
154 yanit

60
57 (%37)

53 (%34,4)

40

30 (%19,5)
20

9 (%5,8)

Ankete katilan 154 6grencinin %37’s1 (57 kisi) 'Kesinlikle Katiltyorum', %34,4°1 (53 kisi) ise
'Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %71,4 gibi giiclii bir oranla derslerin interaktif ve

yaratict bir sekilde islendigini onaylamistir. Katilimcilari %19,5’1 (30 kisi) bu konuda



kararsiz kalirken; 6gretim elemanlarini yaratici veya aktif bulmayanlarin (1. ve 2. segenek
toplami1) oranmi yalnizca %9 seviyesinde kalmistir. Bu sonuglar, akademisyenlerin pedagojik

yaklagimlarinin 6grenciler tarafindan biiyiik dl¢lide takdir edildigini gostermektedir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimii hakkinda gevremdeki insanlara olumlu geyler séylerim.
154 yanit

80

71 (%46,1)

60

40 45 (%29,2)

30 (%19.,5)

20
5 (%3,2)

Ankete katilan 154 6grencinin %46,1°1 (71 kisi) 'Kesinlikle Katiliyorum' ve %29,2°si (45 kisi)
'Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %75,3 gibi ¢ok gii¢lii bir oranla bolim hakkinda
cevrelerine olumlu referans verdiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin %19,5°1 (30 kisi) bu
konuda 'Kararsizim' segenegini tercih ederken; boliim hakkinda olumlu goriis bildirmekten
kacinanlarin (1. ve 2. segenek toplami) orani yalnizca %5,1 (3 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 5
kisi Katilmiyorum) diizeyinde kalarak anket genelindeki en diisiik olumsuzluk oranlarindan

birini olusturmustur.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiinde okudugum igin kendimi ayricalikli hissediyorum.
154 yanit

60
53 (%34,4)

40

40 (%26)

31 (%20,1)

20 20 (%13)

10 (%6,5)



Ankete katilan 154 6grencinin %34,4’1 (53 kisi) 'Kesinlikle Katiltyorum', %26°s1 (40 kisi) ise
'Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %60,4 gibi 6nemli bir ¢ogunlukla bu bdliimde
okumay1 bir ayricalik olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %20,1°1 (31 kisi) bu
konuda kararsiz kalirken, kendini ayricalikli hissetmedigini belirtenlerin (1. ve 2. secenek
toplam1) oran1 %19,5 seviyesinde kalmistir. Bu veriler, boliimiin 68renciler tizerinde yarattigi
aidiyet duygusunun ve marka degerinin yarisindan fazlasi i¢in olumlu oldugunu

kanitlamaktadir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiiniin ders miifredati genel anlamda iyidir ve alana hakimiyet

kazandirir.
154 yanit

60

51 (%33,1)
40 43 (%27,9)

28 (%18,2)
20 23 (%14,9)

9 (%5,8)

Ankete katilan 154 06grencinin %33,1°1 (51 kisi) 'Katiliyorum', %18,2’s1 (28 kisi) ise
'Kesinlikle Katiliyorum' yanitin1 vererek toplamda %51,3 oraninda olumlu goriis bildirmistir.
Ote yandan, katilimcilarin %27,9’u (43 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken;
miifredatin yetersiz oldugunu veya alana hakimiyet kazandirmadigini diisiinenlerin (1. ve 2.

secenek toplami) oran1 %20,7 seviyesinde kalmistir.



BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri bélimiindeki derslerin igerikleri yeterlidir.
154 yanit

60

40
35 (%22,7)

20 23 (%14,9)

10 (%86,5)

Ankete katilan 154 6grencinin %37’st (57 kisi) bu konuda 'Kararsizim' secenegini
isaretleyerek en biiylik grubu olusturmustur. Ders igeriklerini yeterli bulanlarin orani
toplamda %41,5 (35 kisi Katiliyorum, 29 kisi Kesinlikle Katiliyorum) iken; igeriklerin
yetersiz oldugunu diisiinenlerin (1. ve 2. segenek toplami) oran1 %21,4 seviyesinde kalmgtir.
Bu sonuglar, ders miifredatinin genel basarisina (Onay orani: %51,3) kiyasla, spesifik ders
iceriklerinin giincellenmesi veya derinlestirilmesi konusunda ogrencilerin daha temkinli bir

tutum sergiledigini ortaya koymaktadir.

BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiindeki secmeli derslerin sayisi yeterlidir.
154 yanit

60

47 (%30,5)

40

27 (%17.5)

20 23 (%14,9)

20 (%13)

Ankete katilan 154 &grencinin %30,5’1 (47 kisi) bu konuda 'Kararsizim' segenegini
isaretleyerek en biiylik grubu olusturmustur. Se¢meli ders sayisini yeterli bulanlarin orant
toplamda yalmzca 9%27,9 (20 kisi Katiliyorum, 23 kisi Kesinlikle Katiliyorum) seviyesinde

kalirken; se¢meli derslerin yetersiz oldugunu diistinenlerin (1. ve 2. segenek toplami)



oran1 %41,5 (37 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 27 kisi Katilmiyorum) gibi yiiksek bir diizeye
ulagsmistir. Bu sonuglar, ders miifredati ve igeriklerine yonelik diger bulgularla
karsilastirildiginda, se¢meli ders ¢esitliliginin artirilmasinin 6grenci beklentilerini karsilamak

adina oncelikli bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

BSEU Yénetim Biligim Sistemleri béliimiiniin miifredatina bulunan alinacak olan segmeli staj

olumludur.
154 yanit

80

79 (%51,3)

60

40

20 26 (%16,9)

20 (%13)

17 (%11) 2 CLre)
of,

Ankete katilan 154 6grencinin %51,371 (79 kisi) 'Kesinlikle Katiliyorum' ve %13°i (20 kisi)
'Katiliyorum' yanitini ~ vererek  toplamda %64,3 oraninda  pozitif —gorlis  bildirmistir.
Katilimcilarin %16,9’u (26 kisi) bu konuda kararsiz kalirken; se¢meli staj uygulamasini
olumlu bulmayanlarmm (1. ve 2. segenek toplami) orani %18,8 seviyesinde kalmistir. Bu
sonuclar, 6grencilerin mesleki deneyim kazanmaya yonelik pratik uygulamalara yiiksek deger

verdigini ortaya koymaktadir.



BSEU Yénetim Bilisim Sistemleri béliimiinden aldiginiz tiim hizmetlere yonelik genel memnuniyet
diizeyiniz nedir?
154 yanit

60

57 (%37)

51 (%33,1)
40

20

9 (%5,8)

Ankete katilan 154 6grencinin %33,1°1 (51 kisi) hizmet kalitesini iyi (4), %22,7’si (35
kisi) ise ¢ok iyi (5) olarak degerlendirmis ve toplamda %55,8 oraninda bir genel memnuniyet
olusmustur. Bununla birlikte, 6grencilerin %37’lik (57 kisi) 6nemli bir kismi bu konuda
kararsiz (3) bir tutum sergilerken, genel memnuniyet diizeyi diisiik olanlarin (1 ve 2) toplam
orani %7,1 gibi olduk¢a simirli bir seviyede kalmistir. Bu veriler, boliimiin temel hizmet
alanlarinda 6grenci beklentilerini biiylik oranda karsiladigini ancak hizmet standartlarin1 daha
yiiksek bir memnuniyet seviyesine c¢ekmek igin gelisim potansiyeli tasidigini ortaya

koymaktadir.

Akademik-Kariyer danigmaniniz hakkinda memnuniyet diizeyiniz nedir?
154 yanit

100

0
75 84 (%54,5)

50

25 29 (%18,8)

25 (%16,2)

9 (%5.8)

Ankete katilan 154 6grencinin %54,5°1 (84 kisi) danismanindan ¢ok memnun (5) oldugunu

belirtirken, %16,2°si (25 kisi) memnun (4) oldugunu beyan etmistir; boylece toplam olumlu



goriis oran1 %70,7 seviyesine ulagmistir. Katilimeilarin %18,8’1 (29 kisi) bu konuda kararsiz
kalirken, danigmanlik hizmetinden memnun olmayanlarin (1 ve 2) toplam orani %10,3 ile
siirl kalmistir. Bu veriler, béliimdeki danismanlik mekanizmasinin 6grencilerin akademik ve

kariyer yolculuklarinda giiglii bir destek mekanizmasi olarak isledigini kanitlamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin nispeten diisiik
oldugu ve gelistirilmesini Onerdikleri hususlar sunlardir: “zorunlu staj olmamas1”, “Bilisim
agirlikli olmamas1”, “Miifredat, se¢meli dersler”, “Yonetim agirlikli olmas1”, “Yazilim

alaninda oldukga zay1f”, “Kaynak yetersizligi”.

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
hususlar sunlardir: “Hocalarla 6grencilerin siirekli iletisim halinde olmas1”, “Akademik olarak
egitici bir bolim”, “Hocalarimizin donanimli olmas1”, “Etkinlikler”, “Her derste yaptigimiz
projeler detayli ve ileride is sektoriinde kullanabilecegimiz projeler oldugu i¢in bu yonii ¢ok

gii¢lii buluyorum.”,

“Hem yonetim hem biligim alaninda ders aldigimiz i¢in bizi 6ne atan yonlerden biri”, “Dersi
veren hocalarin bilgi diizeyinin yiiksek olmas1”, “Calisacak bambagska sektorler var”,

“Kiitliphanesi”, “Girisimcilik™.

Sonug olarak Boliimiin genel performansi incelendiginde, akademik kadronun yetkinligi ve
ogrencilerle kurulan stirdiriilebilir iletisim kanallarinin en giiglii yonleri olusturdugu
goriilmektedir. Ogrenciler, bdliimii gevrelerine tavsiye etme konusunda yiiksek bir egilim
sergilemekte ve bu durum akademik personelin duyarliligt ile damigsmanlik hizmetlerinin
kalitesine dayanmaktadir. Egitim silirecinde uygulanan detayli ve sektor odakli projeler,
ogrencilerin mesleki gelisimine dogrudan katki saglayan ve kurum aidiyetini pekistiren temel
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna kargin, kurumsal gelisimi desteklemek adina miidahale

edilmesi gereken kritik alanlar saptanmistir. Miifredatin bilisim ve yazilim derinligi agisindan
ogrencilerin beklentilerini tam olarak karsilayamadigi, teorik yapinin uygulama ve teknik
cesitlilikle (segmeli dersler vb.) zenginlestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Zorunlu staj
uygulamasinin eksikligi ve laboratuvar gibi teknik altyapi yetersizlikleri, boliimiin teknolojik

kimliginin gii¢lendirilmesi gereken zayif noktalar1 olarak degerlendirilmektedir.



